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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin niniejszy ma zastosowanie do umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego AMPQ.PL, dostepnego pod adresem internetowym www.ampq.pl.

Regulamin okresla w szczegélnosci zasady sktadania zamodwien i dostawy Produktéw oraz
uprawnienia Klienta zwigzane z zakupionym Produktem (w tym w zakresie prawa do odstgpienia od

umowy sprzedazy) i reklamacji w ramach rekojmi przy sprzedazy.

Sklep internetowy AMPQ.PL prowadzony jest przez AMPQ PRO SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedziba w Bierach (adres siedziby i adres do
doreczen: Biery 81, 43-386 Swietoszdwka); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000622794; sad rejestrowy, w ktédrym przechowywana jest
dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; NIP: 9372682609; REGON: 364681133, adres poczty elektronicznej: sklep@ampq.pl oraz

numer telefonu kontaktowego: 502-093-708

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb

zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.



5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu.
2. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i zwroty oznaczaja:

1.

Sprzedawca - AMPQ PRO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA
z siedzibg w Bierach (adres siedziby i adres do doreczen: Biery 81, 43-386 Swietoszéwka); wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000622794; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 9372682609; REGON: 364681133.
Klient - kazdy podmiot dokonujgcy czynnosci prawnych ze Sprzedawcy, za posrednictwem Sklepu.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéry dokonuje za posrednictwem Sklepu czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z tg dziatalnoscia.

Przedsiebiorca indywidualny — Klient bedacy osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, zawierajacy za posrednictwem Sklepu umowe, zwigzang bezposrednio z prowadzong
przez niego dziatalnos$cig gospodarczg, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Uzytkownik — osoba przegladajgca strony internetowe organizacji Sprzedawcy, w tym Sklepu,

niezaleznie od tego, czy dokonuje zawarcia umowy ze Sprzedawca.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym

www.ampq.pl.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos$c), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta, przesytanej i

otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrows,



i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca

sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
10. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

11. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce

bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktdw ze Sprzedawca.

12. Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw

Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

13. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilosci

produktéw.

14. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy

Klientem a Sprzedawca.

15. Umowa Sprzedaizy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem,

a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

16. Dzien roboczy — oznacza dzien kalendarzowy, z wylaczeniem soboty, niedzieli oraz dni uznanych

ustawowo za wolne od pracy.

3. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Blog, Formularz Kontaktowy,

Formularz Zaméwienia, Konto oraz Newsletter.

e Przegladanie Bloga mozliwe jest po przejsciu do zaktadki ,,Blog” widocznej w Sklepie Internetowym. Blog jest
dostepny nieodptatnie dla wszystkich odwiedzajgcych Strone Internetowg bez potrzeby podawania
jakichkolwiek danych czy dokonywania innych czynnosci. W ramach bloga Ustugodawca publikuje artykuty

nawigzujace do tematyki Sklepu Internetowego oraz Produktdw.

e Ustugobiorca ma mozliwo$é w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamkniecie przegladarki internetowej. Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza
Kontaktowego rozpoczyna sie po wykonaniu przez Ustugobiorce tacznie dwadch kolejnych krokéw — (1)
przejscia do zaktadki ,Kontakt” i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Kontaktowego pole ,Wyslij”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu

kontaktowego oraz wpisanie tresci zapytania.

e Ustuga Formularza Kontaktowego swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy

i ulega zakoniczeniu z chwilg przestania zapytania.



Formularz Zamdwienia — korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwéch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza
Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola
»,Kupuje i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w
tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: adres poczty elektronicznej, imie, nazwisko, adres (kraj/region, nazwa ulicy i numer
budynku/lokalu, kod pocztowy, miasto), numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposéb dostawy Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W

wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

e Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg

wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola , Zarejestruj sie”, oraz (3) kliknieciu
linka aktywacyjnego, ktéry automatycznie zostaje doreczony Ustugobiorcy na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasto. Konto mozna réwniez zatozy¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa podczas sktadania Zamoéwienia w Formularzu Zaméwienia — z chwilg

ztozenia Zamodwienie, Ustugobiorcy zostaje zatozone Konto.

e Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: sklep@ampq.pl lub tez pisemnie na adres: Biery 81, 43-386 Swietoszéwka.

e Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na
stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola ,,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisac poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje

zapisany na Newsletter.

e Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@ampq.pl lub tez pisemnie na adres: Biery 81,

43-386 Swietoszowka.



2.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox;
Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft Edge; (4) wigczenie w przeglagdarce

internetowe] mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej

Ustugodawcy oraz osdéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest w punkcie 7.

Regulaminu.

4. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU | ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng

Klienta.

Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzgdzeniem koficowym oraz systemem

teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Sklepem.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu przez Klienta w sposdb
sprzeczny z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami
wspbtzycia spotecznego lub zwyczajami.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdlnych
funkcjonalnosci Sklepu, z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy

technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu, jak réwniez sktadanie Zamodwien, nie wymaga zaktadania konta.
Sktadanie Zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia

bez zaktadania konta.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie internetowym.
Celem ztozenia Zamodwienia, Klient powinien postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlonymi na

stronie Sklepu podczas sktadania Zamdéwienia.



8. Informacje o Produktach dostepne sg na stronie Sklepu i stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy

Sprzedazy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

9. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu podana zgodnie z wyborem Klienta — w euro € [EUR]
lub ztotych polskich [PLN] ijest ceng brutto (uwzgledniajaca podatek VAT). Ceny Produktéw wskazane

na stronie Sklepu, nie zawierajg kosztow dostawy.

10. O tacznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie pozwala,
rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane,
a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe) oraz
o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego, w tym takze w trakcie sktadania Zamdwienia
oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy. W razie Umowy Sprzedazy
Produktu zawieranej na czas nieoznaczony lub obejmujgcej prenumerate Sprzedawca podaje w ten
sam sposob tgczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a

gdy Umowa Sprzedazy przewiduje statg stawke — takze tgczne miesieczne ptatnosci.

5. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT
1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
e Pfatnos¢ gotowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

e Sposdb ptatnosci dostepny jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ptatnos¢ przelewem na
rachunek bankowy Sprzedawcy. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem
serwisu PayU.pl oraz Przelewy24.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobdw ptatnosci oraz na stronie internetowe;j

https://www.payu.pl/ oraz https://www.przelewy24.pl/.

e Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z

wyborem Klienta. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadszi:

e PayU.pl — spétka PAYU SPOLKA AKCYINA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka
186, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci 7.789.000,00 zt w catosci wptacony; NIP: 7792308495, REGON:
300523444 .Przelewy24.pl — spdtka PAYPRO SPOtKA AKCYJNA z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000347935, akta rejestrowe przechowywane przez Sad

Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.476.300,00 zt, NIP: 7792369887, REGON:
301345068.

Ptatnos$¢ w systemie ratalnym.

e Pfatnos¢ odbywa sie w catosci lub czesci ze srodkdw pochodzacych z kredytu udzielonego przez
iMoje, ktére obstugiwane jest przez ING Bank Slgski SPOtKA AKCYINA z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000010186, akta rejestrowe przechowywane przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci 1.023.607.600,00 zt w catosci wptacony; NIP: 6570082274, REGON:
290513140.

e Ptatnosé w systemie leasingowym.

e Piatno$é odbywa sie w catosci lub czesci ze srodkéw pochodzgcych z umowy leasingu zawartej miedzy

Klientem a finansujacym, ktérym jest:

e PKO LEASING SPOtKA AKCYINA z siedziba w Warszawie (adres siedziby: ul. Swietokrzyska 36, 00-
116 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000022886, akta rejestrowe przechowywane przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawa
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w

wysokosci 347.885.660,00 zt w catosci wptacony; NIP: 7251735694, REGON: 472191767.

e ING LEASE (POLSKA) SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie
(adres siedziby: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000043817, akta rejestrowe przechowywane przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci 7.504.000,00 zt; NIP: 5261040337, REGON:
011223125.

2. Termin ptatnosci:
e W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg

ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia

Umowy Sprzedazy.

e W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki albo
ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze

przesyiki.
3. Obowigzkowy mechanizm podzielonej ptatnosci, dla niektérych transakcji

Jezeli w ramach jednolitej gospodarczo transakcji o wartosci przekraczajacej kwote 15 000 zt Klient dokona

zakupu, jako Przedsiebiorca bedacy podatnikiem VAT, w tym Przedsiebiorca indywidualny bedacy



podatnikiem VAT, co najmniej jednego z towaréw w poz. 59 — 66 zatgcznika nr 15 do Ustawy o podatku od

towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54, poz. 535, ze zmianami) tj.:

a) 59 ex 26.11.30.0 Elektroniczne uktady scalone — wytgcznie procesory;

b) 60 26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych;
c) 61 ex 26.20.21.0 Jednostki pamieci - wytgcznie dyski twarde (HDD);

d) 62 ex 26.20.22.0 Pétprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwatej - wytgcznie dyski SSD;

e) 63 ex 26.30.22.0 Telefony dla sieci komérkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych - wytgcznie telefony

komérkowe, w tym smartfony;

f) 64 26.40.20.0 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do zapisu lub

odtwarzania dzwieku lub obrazu;

g) 65 ex 26.40.60.0 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym
wyswietlaczem - z wytgczeniem czesci i akcesoridw;

h) 66 26.70.13.0 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe;

woéwczas transakcja taka bedzie podlegata szczegdlnemu rozliczeniu w obszarze podatku od towardw i ustug
(tzw. mechanizm podzielonej ptatnosci). W takim przypadku Klient zostanie automatycznie powiadomiony

przez system Sklepu Internetowego o zasadach rozliczenia transakcji i dalszych krokach.

6. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium:
e Rzeczypospolitej Polskiej;
e Krélestwo Norwegii,
e Krdélestwo Szwecji,
e Republika Austrii,
e Republika Chorwacji,
e Republika Czeska,

e Republika Finlandii,

Republika Stowacka.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi i wynoszg od 9,99zt do 129zt (w przypadku przesytek paletowych) oraz sg wyszczegdlnione
w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie

Umowg Sprzedazy.



Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.
3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
e Przesytka pocztowa.

® Przesytka pocztowa pobraniowa.

® Sposéb dostawy dostepny jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
® Przesytka kurierska.
® Przesytka kurierska pobraniowa.

e Sposoéb dostawy dostepny jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
® Przesytka paletowa.

e Odbidr osobisty dostepny pod adresem: Biery 81, 43-386 Swietoszéwka — w Dni Robocze, w godzinach
od 08:00 do 16:00.

4. Termin dostawy Produktu do Klienta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi do 7 dni
roboczych , chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krotszy
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin, ktory jednak nie moze przekroczyé¢ 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy

Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptfatnosci elektronicznych lub kartg

ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotdwka za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy

Sprzedazy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od dnia powiadomienia
Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie pdzniej jednak niz od

dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci leasingowej — od dnia powiadomienia Sprzedawcy
przez leasingodawce o zawarciu z Klientem umowy leasingu, nie pdzniej jednak niz od dnia uznania

rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi leasingu.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta na terytorium panstw wymienionych w punktach od 5.1.2.
Regulaminu do 5.1.8. Regulaminu wynosi do 30 dni roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze
przekroczy¢ 30 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w

nastepujgcy sposob:



e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, pfatnosci elektronicznych lub kartg

ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od dnia powiadomienia
Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie pdzniej jednak niz od

dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci leasingowej — od dnia powiadomienia Sprzedawcy
przez leasingodawce o zawarciu z Klientem umowy leasingu, nie pdzniej jednak niz od dnia uznania

rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi leasingu.

6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru
osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 1 Dnia
Roboczego, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢é 1 Dnia Roboczego. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.
Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy

sposob:

o W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, pfatnosci elektronicznych lub karta

ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotdowka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia

Umowy Sprzedazy.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od dnia powiadomienia
Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie pdézniej jednak niz od

dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

e W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci leasingowej — od dnia powiadomienia Sprzedawcy
przez leasingodawce o zawarciu z Klientem umowy leasingu, nie pézniej jednak niz od dnia uznania

rachunku bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi leasingu.

7. Najdtuzszy mozliwy termin realizacji zamdwienia po otrzymaniu wptaty to 10dni roboczych.

W przypadku dfuzszego czasu, Klient otrzymuje zwrot naleznosci, a zamdwienie zostaje anulowane.

7.PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczony Produkt na zasadach okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ wobec
Konsumentéw i Przedsiebiorcéw indywidualnych okreslona zostata w sekcji A, a wobec pozostatych

Przedsiebiorcow jest uregulowana w sekcji B, co opisano ponizej.



2 Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest
to odpowiedzialno$¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzystaé, gdy dany Produkt jest objety
gwarancjg. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta
lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczgce odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym
takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do
skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczacym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Produktu
z umowa Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy

oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

A. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW INDYWIDUALNYCH (BRAK
ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA)

3 Postanowienia tej sekcji stosuje sie do Konsumentdow oraz do osdb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada

ona dla tych oséb charakteru zawodowego (Przedsiebiorcy indywidualny).

4 Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktdry ujawnit sie przed

uptywem dwdéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.

5 Jezeli Produkt jest niezgodny z umowsa, Klient moze w pierwszej kolejnosci zgda¢ jego naprawy lub

wymiany.

6 Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposdb

wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
7 Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, dopiero gdy:
7.1 Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany;
7.2 Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa poprzez naprawe lub wymiane;

7.3 brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢

towar do zgodnosci z umowsa;

7.4 brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

7.5 zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do

zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.



Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢

towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
8 Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosSci towaru z umowa jest nieistotny.

9 Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail

Sprzedawcy, podane w niniejszym Regulaminie.

10 W celu usprawnienia procedury, w zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie zawarcie nastepujacych
informacji: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, zwiezty opis stwierdzonej
niezgodnosci z umowg (w tym data jej stwierdzenia), nazwa Produktu i data jego zakupu oraz tresc¢
zadania Klienta. Brak ktérejkolwiek z powyzszych informacji nie wstrzymuje rozpoznania reklamacji,
jednak moze je opdznié.

11 Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jest obowigzany

udostepnic¢ Sprzedawcy (na jego koszt) towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

12 Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego (zgdania naprawy, wymiany lub o$wiadczenia
o obnizeniu ceny) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie

udzielit odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat zadanie Klienta za uzasadnione.

13 Sprzedawca zawiadamia Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji, przesytajgc wiadomos¢ na adres

e-mail lub w wypadku braku tego adresu, na adres pocztowy Klienta.
B. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC POZOSTALYCH PRZEDSIEBIORCOW (REKOJMIA)

14 Postanowienia tej sekcji dotyczg wytgcznie Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, ktérzy nie sg objeci

ochrong przewidziang dla Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

15 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady

fizyczne i prawne Produktu zostaje catkowicie wytaczona.
C. POSTANOWIENIA KONCOWE DOTYCZACE REKLAMACII
16 Reklamacji nie podlegaja:
16.1 Wszelkie uszkodzenia mechaniczne;

16.2 Uszkodzenia powstate wskutek narazenia produktu na negatywne oddziatywanie czynnikéw
zewnetrznych lub uzytkowania produktu w Srodowisku dla niego nieprzeznaczonym badz
szkodliwym, w szczegdlnosci: zalania, przepieé, narazenia na zbyt wysokg lub niska

temperature, promieniowanie itp.

16.3 Zuzycie elementdw eksploatacyjnych, ulegajgcych zuzyciu w trakcie uzytkowania,



16.4 Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, w szczegdlnosci w sposéb niezgodny

z instrukcjg podawang przez producenta,
16.5 Utrata danych przechowywanych w produkcie,

16.6 Naprawy dokonane poza serwisem AMPQ i ingerencji obcych serwiséw w produkt.

17 Klient bedacy Konsumentem, po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, moze skorzystaé

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze
w szczegdlnosci skorzystaé z procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej lub state polubowne sgdy konsumenckie dziatajgce przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje o pozasadowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne informacje w tym zakresie mozna uzyskaé réwniez na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. W wypadku
powstania sporu z udziatem Konsumenta pozasgdowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ réwniez
platforma internetowa ODR, ktdra jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczern ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Sprzedawce zgody na udziat
w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania

sporéw).

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg indywidualnym, ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten liczy sie od dnia, w ktérym
konsument otrzymat towar. Wszelkie postanowienia niniejszego punktu Regulaminu (tj. pkt. 8 wraz z
podpunktami 8.1 i 8.2) majg zastosowanie wytgcznie do Klientéw, bedacych Konsumentami lub

Przedsiebiorcami indywidualnymi.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient bedacy do tego uprawniony, powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji, jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone w szczegdlnosci: drogg mailowa, drogg elektroniczng za posrednictwem dedykowanej funkcji
udostepnionej na stronie Sklepu opisanej w punkcie 8.3, pocztg tradycyjng lub dostarczone osobiscie

do siedziby Sprzedawcy. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak



nie jest to obowigzkowe. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza

sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest odesta¢ towar na adres
Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku produktdw, ktére nie
mogaq zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg (przesytki gabarytowe), Klient moze poniesé wyzsze
koszty ich odestania, zgodnie z ponizszym cennikiem: dla przesytek o wadze do 20 kg -20,00 zf; dla
przesytek o wadze od 20,01 kg do 30 kg — 25,00 zt; dla przesytek o wadze od 30,01 kg do 100 kg —
160,00 zt; dla przesytek o wadze od 100,01 kg do 300 kg — 200,00 zt; dla przesytek o wadze od 300,01

kg do 500 kg — 240,00 zt. Powyzsze kwoty, sg kwotami brutto (zawierajg podatki).

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtafszy
oferowany przez Sprzedawce - Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow). Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klienta wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie. Sprzedawca moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Klienta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego

odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W chwili odstgpienia przez Klienta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe, jezeli na ich podstawie swiadczenie
jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca. Klient
nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjgtkiem kosztéw wynikajgcych
z: wybrania przez Klienta innego sposobu dostawy, niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce,
bezposrednich kosztéw zwrotu towaru, lub wynagrodzenia za $wiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od umowy, w sytuacji gdy na wyrazne zadanie Klienta, wykonywanie ustugi ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest

wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

8.1 ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZMNIEJSZENIE WARTOSCI TOWARU

1.

Klient, ktory korzysta z prawa odstgpienia od umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob wykraczajagcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, jego cech i funkcjonowania (art. 34 ust. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta (t.. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796).



W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, Klient powinien obchodzié sie z nim
oraz sprawdza¢ go jedynie w taki sposéb, w jaki mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym.
Na przyktad, w przypadku urzadzen elektronicznych, zaleca sie ograniczenie dziatan do ogledzin
zewnetrznych bez logowania sie do aplikacji producenta czy personalizacji ustawien. Badanie to,
tzw. odbior jakosciowy, ktéry ma pozwolic na stwierdzenie charakteru, cech oraz sposobu
funkcjonowania produktu. W wypadku nabycia w drodze umowy zawieranej na odlegtos¢ rzeczy
ruchomych, w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi, mozna je uruchomi¢, ale nie wolno
ich eksploatowac¢ (np. z zakupionego smartfona nie naleizy dzwonié, wysytaé wiadomosci,
instalowac aplikacji, rejestrowaé produktu itp.). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg,
za zmniejszenie wartosci sprzedanego Produktu. Zakres tej odpowiedzialnosci ustalany jest
woparciu o poréwnanie wartosci towaru nowego 2z wartoscia towaru obliczonego

z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

Jesli Klient korzysta z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza niezbedny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania, bedzie odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci towaru. W takiej
sytuacji Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami proporcjonalnymi do
zmniejszenia wartosci towaru. W wypadku eksploatacji Produktu w sposéb wykraczajacy poza
zakres konieczny do jego zbadania, zwrot ptatnosci za zwracany Produkt, moze zosta¢ pomniejszony
o kwote, stanowigca réznice pomiedzy ceng uiszczong przez Klienta, a ceng, jaka Sprzedawca moze
uzyskac, ze sprzedazy nadmiernie eksploatowanego Produktu lub o koszty przywrdcenia petnej
sprawnosci lub funkcjonalnosci urzadzenia. Zmniejszenie kwoty zwrotu nastepuje w drodze

potracenia dokonywanego przez Sprzedawce.

8.2 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1.

2.

o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe

dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



8.3 ELEKTRONICZNA FUNKCJA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAKtADKA ,FORMULARZ ZWROTOW”)

1.

W celu skorzystania z elektronicznej formy odstgpienia od umowy, Klient klika na funkcje
»Formularz zwrotow” dostepng na interfejsie internetowym Sklepu, znajdujgcg sie na dole strony

internetowej, w sekcji ,,Informacje”.
Funkcja dostepna jest zaréwno dla Klientéw zalogowanych, jak i nielogujgcych sie do Sklepu.

Kazdy Klient, w tym zwtaszcza nielogujacy sie do Sklepu, moze dokonaé zwrotu za posrednictwem
udostepnionego formularza. W tym celu Klient podaje dane identyfikujgce umowe, jak adres e-mail
oraz numer zamoéwienia, po czym klika przycisk ,,Dalej”. Nastepnie Klient przechodzac proces zwrotu,
otrzymuje potwierdzenie w formacie PDF, ktdre zawiera m.in. numer zamdwienia, date jego ztozenia

oraz imie i nazwisko Klienta, a takze potwierdzenie skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy.

Klient posiadajgcy konto w Sklepie, moze dokonaé zwrotu w zaktadce ,Moje kontro”, wybierajac
sekcje ,Zamdwienia”, z dostepne;j listy wybiera zamdwienie, ktdrego dotyczyé ma zwrot, po czym klika
przycisk ,Zwréé to zamodwienie”. W kolejnym kroku nalezy zaznaczy¢, ktére produkty z danego
zamowienia podlegajg zwrotowi i klikngé przycisk ,,Dalej”. Klient moze, ale nie musi (w tym wypadku
nalezy wybrac opcje ,Nie chce podawaé przyczyny” wskaza¢ powody zwrotu zamdwienia, po czym
klika przycisk ,Dalej”. W ostatnim kroku klient moze, ale nie musi dodac zataczniki do zwrotu,
odznacza pouczenie ,Rozumiem, ze spowoduje to zgtoszenie zwrotu, a potwierdzenie otrzymam e-
mailem”, po czym zatwierdza zwrot klikajgc przycisk ,Wyslij zgtoszenie zwrotu”. Klient otrzyma na

swoj adres e-mail potwierdzenie dokonania zwrotu w formacie PDF.

Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli Klient uruchomit funkcje

potwierdzenia przed uptywem regulaminowego terminu 14 dni.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce bedacego Przedsiebiorca.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania

przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy zostaje wytgczona.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej

otrzymania.



Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz

faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego

oswiadczenia.

Odpowiedzialno$é Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za

wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztdw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym

mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczern kierowanych przez

Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku

zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca

nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesytki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg

poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10. OPINIE O PRODUKTACH

1.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach oraz o Sklepie

Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Woystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie
opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony bezpos$rednio na
stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomoca zewnetrznego widgetu) lub moze zostac
udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany
przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajgc opinie, Ustugobiorca moze réwniez dodac ocene

graficzng lub zdjecie Produktu — jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.

Dodawanie opinii przez Klientdw nie moze by¢é wykorzystywane do dziatan bezprawnych,
w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych
dobra osobiste, prawa witasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osdéb trzecich. Klient
dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy danym

Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktéorym wspoétpracuje Sprzedawca i do



ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu

umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi
od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym

do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania
swoich Produktéw. Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca

nie udostepnia sponsorowanych opinii.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1

2

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, takich

jak zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw.

Sprzedawca jako dystrybutor sprzetu w rozumieniu art. 4 pkt 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1622). informuje,

co nastepuje:

Zakazane jest umieszczanie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (oznakowanego
symbolem selektywnego zbierania) tacznie z innymi odpadami. Posiadacz zuzytego sprzetu
pochodzacego z gospodarstw domowych jest obowigzany do przekazania go zbierajgcemu zuzyty

sprzet lub podmiotowi uprawnionemu do zbieraniu zuzytego sprzetu.

Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego
z gospodarstw domowych w swoich punktach sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju

i petnit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

Sprzedawca, dostarczajgc Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany
jest do nieodptfatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu
dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
dostarczony. Cheé przekazania Sprzedawcy zuzytego sprzetu w wyzej wymienionym przypadku nalezy
zgtosi¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@ampq.pl.

Zuzyty sprzet przekazywany Sprzedawcy powinien by¢ kompletny i odpowiednio przygotowany do
wysytki, w sposdb umozliwiajacy jego bezpieczny transport. Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia
zuzytego sprzetu, jesli z uwagi na jego zanieczyszczenie stwarza on zagrozenie dla zdrowia lub zycia

Sprzedawcy badz oséb upowaznionych do przyjecia zuzytego sprzetu.


mailto:sklep@ampq.pl

- Informacje o przyktadowych punktach zbierania zuzytego sprzetu na terenie catego kraju dostepne
sg po skorzystaniu z wyszukiwarki znajdujacej sie w rejestrze podmiotéw — BDO pod adresem
internetowym: https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/.

4. Zgodnie Ustawg z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1113),
Sprzedawca jest obowigzany do przyjecia zuzytych baterii (w rozumieniu ustawy o bateriach
i akumulatorach) oraz zuzytych akumulatoréw (w rozumieniu ustawy o bateriach i akumulatorach) od
Klienta bedgcego uzytkownikiem koicowym w rozumieniu ustawy o bateriach i akumulatorach.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy
o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisdw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca/Sprzedawcy, ktérych nie mozna wytgczyé
w drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone

przyznang mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy.

12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna wypetnic¢ i przestac, jezeli konsument chce odstgpié¢ od
umowy.)

Adresat: [Dane Sprzedawcy]

Ja/My [] niniejszym informuje/informujemy [] o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy [] umowy dostawy nastepujgcych rzeczy [] umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu

nastepujacych rzeczy [] /o swiadczenie nastepujgcej ustugi [].

Data zawarcia umowy [J/odbioru []:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



