INFORMACJA DLA KLIENTOW SKLEPU AMPQ.PL BEDACYCH KONSUMENTAMI LUB PRZEDSIEBIORCAMI
INDYWIDUALNYMI, NABYWAJACYCH PRODUKTY ZAWIERAJACE ELEMENTY CYFROWE*

*Rzeczy ruchome zawierajgce elementy cyfrowe, czyli przedmioty materialne, zintegrowane z tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi,
niezbednymi do ich petnego funkcjonowania. Sq to rzeczy, ktére bez odpowiedniego oprogramowania, aplikacji lub dostepu do danych cyfrowych
nie spetniatyby swoich funkcji lub miatyby ograniczong uzytecznos¢, np. smartfony, smartwatche, laptopy, tablety, telewizory itp.

Kazdy nasz Klient, bedgcy Konsumentem (pkt. 2 ust. 3 Regulaminu sklepu internetowego AMPQ.PL) lub Przedsiebiorca
indywidualnym (pkt. 2 ust. 5 Regulaminu), na zasadach opisanych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) oraz punkcie 8 Regulaminu Sklepu, ma prawo, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zakupionego Produktu, do skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

Niniejsza Informacja, ma na celu przypomnienie niektérych zasad, zwigzanych z korzystaniem z urzadzen zawierajgcych
elementy cyfrowe, w czasie biegu terminu do skorzystania z wskazanego wyzej prawa, w szczegdlnosci zwigzanych
z odpowiedzialno$cig konsumenta za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru (art. 34 ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta).

Zmniejszenie wartosci urzagdzenia z powodu powigzania z kontem producenta

Logowanie do aplikacji producenta smartfona lub innego urzadzenia elektronicznego i powigzanie urzgdzenia z kontem
uzytkownika moze prowadzi¢ do zmniejszenia jego wartosci w przypadku zwrotu urzadzenia w ramach prawa odstgpienia
od umowy. Logowanie sie na urzadzeniu do konta Google, Sklepu Play, AppStore, konta Apple, Samsung, Xiaomi itp.,
logowanie sie do aplikacji wymagajgcych zalogowania lub utworzenia konta, jak np. Facebook, WhatsApp, X, Netflix, Prime,
MAX, importowanie kontaktéw do pamieci urzadzenia, itp., sg dziataniami, ktore nie mieszczg sie w granicach czynnosci
koniecznych dla sprawdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, a zatem Klient ponosi odpowiedzialno$é
za kazde zmniejszenie wartosci urzgdzenia, bedace nastepstwem takich lub podobnych dziatan.

1. Powigzanie urzadzenia z kontem producenta
e Co to oznacza?

Gdy uzytkownik loguje sie na konto producenta (np. Samsung, Apple, Xiaomi itp.), urzgdzenie zostaje przypisane do tego
konkretnego konta. Taki proces czesto aktywuje zabezpieczenia, ktére utrudniajg zmiane wtasciciela urzadzenia.

e Przyktad: Apple ID w urzadzeniach iPhone, ktére aktywuje funkcje ,ZnajdZz méj iPhone”.

e W Androidzie analogiczng funkcjg jest blokada FRP (Factory Reset Protection), ktéra uniemozliwia aktywacje
urzadzenia po zresetowaniu, dopdki nie zostanie wprowadzone hasto powigzane z kontem Google.

2. Konsekwencje dla zwrotéw w ramach prawa odstapienia od umowy

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zaktada, ze konsument moze testowac produkt w sposob, jaki bytby mozliwy

w sklepie stacjonarnym. Logowanie do aplikacji producenta przekracza zakres ,,sprawdzania funkcjonowania urzadzenia”,

poniewaz:
e Personalizacja urzadzenia:

Logowanie powoduje personalizacje telefonu (np. synchronizacje kontaktow, ustawien, zdjeé, a nawet danych ptatniczych).
Przy zwrocie urzadzenie musi zosta¢ zresetowane, co nie zawsze usuwa wszystkie $lady uzytkownika.

e Aktywacja trwatych zabezpieczen:

Funkcje takie jak blokada FRP czy ,ZnajdZz mdj iPhone” mogg pozostaé¢ aktywne nawet po resecie. Jezeli konsument
zapomni wylogowac sie z konta producenta przed zwrotem, sprzedawca nie bedzie w stanie odsprzedac urzadzenia jako
nowego.

e Zmniejszenie wartosci rynkowej:



Urzadzenia powigzane z kontem s3g czesto postrzegane jako uzywane lub trudniejsze do odsprzedazy. Nawet
po poprawnym wylogowaniu mogg pozostac Slady aktywacji (np. w systemach producenta), co zmniejsza ich wartos¢ jako
nowych produktéw.

3. Dodatkowe koszty dla sprzedawcy i konsumenta

e Sprzedawca moze naliczy¢ opfate za zmniejszenie wartosci produktu:
Jezeli telefon zostanie zwrdcony w stanie, ktory uniemozliwia jego odsprzedaz jako nowego (np. z aktywnym
kontem producenta lub widocznymi sladami uzytkowania), sprzedawca ma prawo obnizy¢ warto$¢ zwrotu.

® Przyktad: Konsument zwraca telefon z aktywnym kontem Apple ID. Sprzedawca musi skontaktowad sie
z producentem, co wymaga czasu i pieniedzy.

e Konsument ponosi ryzyko utraty danych lub kosztow serwisowych:
Jezeli konsument zwréci telefon bez wylogowania, a sprzedawca nie jest w stanie zresetowac urzadzenia, telefon
moze stac sie bezuzyteczny. Koszty odblokowania mogg zostaé przeniesione na konsumenta.

4. Jak unikaé¢ probleméw?
Aby unikng¢ obnizenia wartosci urzadzenia w przypadku zwrotu:

e Biorac pod uwage mozliwo$¢ zwrotu urzadzenia, ogranicz swoje dziatania na nim, do takich, jakie mogtby$
wykonac w sklepie stacjonarnym (w sklepie nie mdgtbys zainstalowac swojej karty SIM, wykonywac telefonow,
wysytaé SMS-6w, pobierac aplikacji itp.)

e Nie loguj sie na konto producenta podczas testowania urzadzenia, jesli planujesz jego zwrot.

Jesli zalogowates sie na konto, przed zwrotem:
e Wyloguj sie z aplikacji producenta (np. Apple ID, Samsung Account).
e Zresetuj urzadzenie do ustawien fabrycznych i upewnij sie, ze zabezpieczenia konta zostaty dezaktywowane.

By¢ moze, pozwoli to na zmniejszenie kosztow zwigzanych z eksploatacjg urzadzenia i tym kwota, jakg moze potracic
ci sprzedawca bedzie nizsza.

Jesli masz watpliwosci, skontaktuj sie ze sprzedawca przed odestaniem urzadzenia.

5. Co na ten temat méwi UOKIiK i autorytety w zakresie praw konsumentow?

e Konsument jest odpowiedzialny wobec sprzedawcy za zmniejszenie wartosci rzeczy w zwiqzku z korzystaniem z niej
w nieodpowiedni sposéb. Ma prawo zbadac¢ charakter, cechy i funkcjonowanie towaru w taki sposéb, w jaki
mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie moze jednak uzywac rzeczy w sposob nieograniczony. Jesli tak robi,
przedsiebiorca ma prawo obciqzy¢ go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru. W tej
sytuacji, jezeli konsument bedzie chciat odstgpi¢ od umowy, moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ za pogorszenie stanu
zwracanej rzeczy.

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/koszty/
e W trakcie konsultacji spotecznych projektu PrKonsU stusznie zauwazono, ze z przywotanych motywow

dyrektywy 2011/83/UE wynika, iz normalne korzystanie z rzeczy wykracza poza zakres pojecia "obchodzenia sie
Z towarami w _sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i ich funkcjonalnosci", a wiec konsument

odpowiada za Zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce Z normalnego korzystania
z rzeczy (http://legislacja.rcl.gov.pl/lista/2/projekt/178552/katalog/178560, Tabela Nr |, uw. 105, dostep:
4.9.2024 r; Uwagi — stanowisko  Konfederacji  Lewiatan  w sprawie  projektu  PrKonsU,

http://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/178552/178556/178559/dokument90447.pdf).

Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz [w:] P. Machnikowski (red.), Zobowigzania. Tom V. Przepisy pozakodeksowe. Komentarz.
Wyd. 1, Warszawa 2025

e Ustawodawca — w slad za wytycznymi dyrektywy 2011/83/UE (por. motyw 47) — przyjgt, ze wprawdzie konsument
nie traci w takiej sytuacji prawa do odstgpienia od umowy, ale powinien odpowiadac za kazde zmniejszenie


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzds&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzds&refSource=hyplink
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/koszty/

wartosci towaru sprzedanego. Konsument ma mozliwos¢ zbadania towaru w taki sposob, w jaki mogtby to zrobic
w sklepie, czyli w wypadku umow zawieranych w okolicznosciach typowych. Badanie to, tzw. odbidr jakosciowy,
ma na celu stwierdzenie charakteru, cech towaru oraz sposobu jego funkcjonowania. W przypadku gdy konsument
nabywa w drodze umowy zawieranej na odlegtosc¢ odziez lub buty, moze jedynie przymierza¢ odziez, lecz nie
powinien nosic¢ nabytych towardw. To samo odnosi sie do sprzetu AGD lub RTV — moze by¢ uruchomiony, ale juz nie
eksploatowany. Odpowiedzialnos¢ konsumenta za zmniejszenie wartosci towaru sprzedanego ma charakter
odszkodowawczy. Zakres tej odpowiedzialnosci powinien by¢ ustalony w oparciu o poréwnanie wartosci towaru
nowego z wartosciq towaru obliczonego z uwzglednieniem stopnia zuzycia. Podstawowym elementem ustalenia,
iz towar zostat zuzyty w wiekszym stopniu, niz to powinno wynikac z jego badania, jest ocena wartosci (wartosc
handlowa) i uzytecznosci (cechy uzytkowe zwigzane z korzystaniem z towaru) towaru dla innego kupujgcego.

B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg). Komentarz. Wyd. 2,
Warszawa 2024

6. Podsumowanie

Klient korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy, powinien by¢ swiadomy, ze:

Logowanie sie do aplikacji producenta jest uznawane za uzytkowanie wykraczajgce poza konieczne sprawdzenie

funkcji urzadzenia.

Moze to prowadzié¢ do zmniejszenia wartosci urzgdzenia w przypadku zwrotu.

Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ konsumenta kosztami proporcjonalnymi do utraty wartosci urzgdzenia i zmniejszy¢

kwote jaka zostanie zwrécona Klientowi.

Niniejsza informacja, jedynie przyktadowo i tylko w pewnym zakresie, prezentuje zasady postepowania z produktem,

w czasie biegu terminu do odstgpienia od zawartej na odlegtosé umowy, ktére w istocie sprowadzaja sie do tego, ze Klient,

ktéry bierze pod uwage mozliwos¢ odstgpienia od umowy, powinien swoje korzystanie z nabytej rzeczy ograniczyc

do takich czynnosci, jakie mogtby wykonaé w sklepie przy sprzedawcy. Prawdopodobnie do ogladanego na wystawie

smartfona nie wtozysz swojej karty SIM i nie wykonasz z niego potgczenia, nie zniszczysz tez jego opakowania, nie zgubisz

elementéw wyposazenia. Rozwazne obchodzenie sie z urzgdzeniem w okresie testowym pomoze unikng¢ dodatkowych

kosztéw i problemdw przy zwrocie.
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