INFORMACJA DLA KLIENTOW SKLEPU AMPQ.PL BEDACYCH KONSUMENTAMI LUB PRZEDSIEBIORCAMI
INDYWIDUALNYMI, NABYWAJACYCH PRODUKTY HIGIENICZNE

Kazdy nasz Klient, bedacy Konsumentem (pkt. 2 ust. 3 Regulaminu sklepu internetowego AMPQ.PL) lub Przedsiebiorca
indywidualnym (pkt. 2 ust. 5 Regulaminu), na zasadach opisanych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) oraz punkcie 8 Regulaminu Sklepu, ma prawo w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zakupionego Produktu do skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, z wytgczeniami
przewidzianymi w art. 38 ustawy oraz punkcie 8.2 Regulaminu.

Niniejsza informacja ma na celu przypomnienie, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta (i punktem
8.2 ppkt. 4 Regulaminu), prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia sg rzeczy dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

1. Przyktadowe produkty objete wytaczeniem prawa do zwrotu
Do produktéw, ktdérych zwrot jest wytaczony po otwarciu opakowania, nalezg w szczegdlnosci:
e Stuchawki douszne i dokanatowe
e Szczoteczki do zebdw (soniczne, elektryczne i manualne)
e Golarki i maszynki do strzyzenia
e Depilatory i trymery
e Kosmetykii perfumy
e Maseczki ochronne i filtry do maseczek
e Soczewki kontaktowe i ptyny do ich pielegnacji
e Artykuty higieniczne jednorazowego uzytku
Wyliczenie powyzZsze ma charakter przyktadowy i nie jest wyczerpujgce.

Podstawowym celem wytgczenia mozliwosci zwrotu tych produktéw po otwarciu jest ochrona zdrowia i higiena innych
konsumentdw poniewaz z uwagi na charakter danego towaru jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, by przedsiebiorca
podjat kroki pozwalajgce na przywrdcenie towaru do sprzedazy bez szkody dla jednego lub drugiego z tych wymogow (por.
Wyrok TS z dnia 27 marca 2019 r. C-681/17).

2. Jak unikna¢ problemow przy zakupie?

Aby unikna¢ sytuacji, w ktdrej zakupiony produkt nie bedzie podlegat zwrotowi, zaleca sie:
e Doktadne zapoznanie sie z opisem produktu przed zakupem.

e Sprawdzenie specyfikacji technicznej i opinii innych klientéw.

e Nieotwieranie opakowania, jesli nie jeste$ pewien decyzji o zakupie.

e W przypadku watpliwosci — skontaktowanie sie ze sklepem przed dokonaniem zakupu.

3. Podsumowanie

Klient dokonujgc zakupu produktéw higienicznych powinien by¢ $wiadomy, ze ich zwrot bedzie niemozliwy po otwarciu
opakowania. Kupujgcy prébujacy dokonaé zwrotu produktu, ktérego zwrot jest wytgczony, ponosi koszty zwigzane
z przesytkg do Sprzedajacego, jak i ponownym odestaniem mu rzeczy. Zalecamy $wiadome i przemyslane zakupy, aby
unikng¢ ewentualnych nieporozumien zwigzanych z mozliwoscia zwrotu.
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