INFORMACJA DLA KLIENTOW SKLEPU AMPQ.PL BEDACYCH KONSUMENTAMI LUB PRZEDSIEBIORCAMI
INDYWIDUALNYMI, DOTYCZACA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZMNIEJSZENIE WARTOSCI PRODUKTU

Kazdy nasz Klient, bedacy Konsumentem (pkt. 2 ust. 3 Regulaminu sklepu internetowego AMPQ.PL) lub Przedsiebiorca
indywidualnym (pkt. 2 ust. 5 Regulaminu), na zasadach opisanych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) oraz punkcie 8 Regulaminu Sklepu, ma prawo w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zakupionego Produktu do skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

Jednoczesnie zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta (i punktem 8.1 Regulaminu Sklepu), kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. W szczegélnosci dotyczy to urzadzen, ktore
po jednorazowym uzyciu wymagajg czyszczenia, wymiany filtréw lub innych elementéw eksploatacyjnych, co wigze sie
z dodatkowymi kosztami.

1. Przyktadowe produkty objete ryzykiem zmniejszenia wartosci po uzyciu
Do produktéw, ktérych wartosc ulega zmniejszeniu nawet po jednorazowym uzyciu, nalezg w szczegdlnosci:
e Frytkownice i Air fryery (bezttuszczowe frytkownice) — koniecznos$¢ czyszczenia i usuniecia zapachdéw po uzyciu;

e Odkurzacze — po jednorazowym uzyciu worki i filtry mogg wymaga¢ wymiany, a produkt czyszczenia, w celu
przywrdcenia mu oryginalnego stanu;

e Parownice i mopy parowe — koniecznos¢ czyszczenia zbiornikdw oraz usuwania osadu z wody;
e Ekspresy do kawy — wymagajg odkamieniania i czyszczenia obiegu po pierwszym uzyciu;

e Nawilzacze powietrza — po uzyciu konieczna jest dezynfekcja i wymiana filtrow;

e Oczyszczacze powietrza — eksploatacja skutkuje zuzyciem filtréw i koniecznoscig ich wymiany.

Wyliczenie powyzZsze ma charakter przyktadowy i nie jest wyczerpujgce.

2. Zasady odpowiedzialnosci i ewentualne koszty

Jezeli zwrdcony produkt nosi $lady uzytkowania wykraczajgce poza sprawdzenie jego funkcji w sposéb mozliwy w sklepie
stacjonarnym, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Konsumenta kosztami wynikajgcymi ze zmniejszenia wartosci produktu.
W szczegdlnosci mogg to by¢ koszty zwigzane z:

e (Czyszczeniem urzadzenia i usunieciem zapachow.

e  Wymiana filtrow i innych elementéw eksploatacyjnych.

e Dezynfekcjg urzadzen majacych kontakt z zywnoscia lub woda.

e Usunieciem osadu, kamienia lub ttuszczu powstatego podczas uzytkowania.

e Przywrdceniem produktu do stanu umozliwiajgcego jego dalszg sprzedaz jako produkt petnowartosciowy.

*Wazne - jezeli uruchomienie produktu wymaga aktywacji w serwisie lub aplikacji producenta np. Xiaomi Home,
SmartThings itp. sama taka czynnosci, moze powodowac spadek wartosci produktu, w zwigzku z przypisaniem urzqdzenia do
konkretnego konta. Informacje o odpowiedzialnosci kupujgcego, zawarte zostaty w Informacji dla Klientow Sklepu AMPQ.PL
bedgcych konsumentami lub przedsiebiorcami indywidualnymi, nabywajgcych produkty zawierajgce elementy cyfrowe.

3. Jak unikna¢ zmniejszenia wartosci produktu?
Aby unikngé ewentualnych kosztéw zwigzanych z obnizeniem wartosci produktu, zaleca sie:

e Sprawdzenie specyfikacji produktu i opinii innych klientéw przed zakupem.



e Doktadne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi i opisem funkcji bez uruchamiania urzadzenia.

e Ograniczenie czynnosci koniecznych do sprawdzenia dziatania produktu do takich, jakie wykonaé mozina w sklepie
stacjonarnym, na urzadzeniu ktére zamierza sie naby¢ (nie na produkcie demonstracyjnym) — np. w sklepie nie
wyprasujesz ubran, nie umyjesz podtogi, nie zrobisz potrawy w frytkownicy. “Testujgc” produkt w ten sposdb, biorgc
pod uwage mozliwos¢ jego zwrotu, powinienes bra¢ pod uwage mozliwos¢ obcigzenia Cie kosztami przywrdcenia mu
stanu w jakim go do Ciebie dostarczono, a jezeli to niemozliwe, to wynikajgcymi z ubytku jego wartosci.

e Nieusuwanie folii ochronnych, jezeli nie jest to konieczne do sprawdzenia dziatania produktu.

e W przypadku watpliwosci — skontaktowanie sie ze sklepem przed dokonaniem zakupu.

4. Podsumowanie

Dokonujgc zwrotu produktu noszgcego slady uzytkowania, kupujacy powinien by¢ swiadomy, Zze obcigzajg go koszty
zwigzane z przywroceniem oryginalnego stanu urzadzenia, a jezeli nie jest to mozliwe — odpowiadajgcych ubytkowi jego
wartosci. Bioragc pod uwage mozliwos¢ zwrotu zakupionego produktu, nalezy ograniczy¢ sie do takich czynnosci z rzeczg,
jakie dopuszczalne bytyby w trakcie jej ogledzin w sklepie stacjonarnym. Niektére produkty beda nosity slady uzytkowania
juz po pierwszym uzyciu. Niefachowe préby tuszowania uzytkowania produktu, mogg zwiekszac¢ zakres szkody i powodowac
obcigzenie kupujgcego w wyzszej wysokosci. Zalecamy swiadome i przemyslane zakupy, aby unikngé¢ ewentualnych
nieporozumien zwigzanych z warunkami lub mozliwoscig zwrotu.
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